
 

                                                                 Çumra İlçe Sağlık Müdürlüğü 
                                                             Hizmet Standartları Tablosu 

 

 

Sıra 
No 

Hizmetin Adı İstenen Bilgi/ Belgeler 
Hizmetin En 
Geç Sunulma 
Süresi 

1 

  
  
İnceleme, Soruşturma, İhbar, 
Şikayet ve Suç Duyuruları ile 
ilgili Diğer İşler 

SABİM'e yapılan başvurular ile şahısların şikayet veya 
talep dilekçeleri 

   15 Gün 

  
  
  
2 
  
  

Eczane Ruhsat İptali 
İlçemiz Sınırları içinde 
bulunan eczanelerin kapanış 
işlemleri 

1. Dilekçe                                               
2. Eczanenin boşaltıldığı ve tabelasının indirildiğine 
dair fotoğraf                                              
3. İlaçların İade Faturaları                       
4. Eczane Ruhsatnamesinin Aslı 

  
  
     10-20 Gün 
  
  

3 

Eczane Nakil İşlemleri 
İl dışı, İl içi, ilçemiz içinde 
bulunan eczanelerin nakilleri 
  

Konya  İl Sağlık Müdürlüğünden Muvazaa 
değerlendirme Raporu Alındıktan Sonra Aşağıdaki 
Belgeler Hazırlanarak İlçe Müdürlüğümüze Başvuru 
yapılır.                                 

1. Dilekçe                                               
2. Dükkanın bulunduğu binanın  

fotoğrafları                                                                  3. 
3Matbu Form                                      
4. Eczanenin Eski 
Ruhsatnamesi                                                              . 
5-Eczanenin Krokisi                             
6.  Muvazaa Değerlendirme 
Raporu                                          
7. Göz Raporu                                      
8. Sağlık Raporu                                   
9. Savcılık Belgesi                               
10. Plastik Dosya                                 
11. Evlilik Cüzdanı / Boşanma İlanı Belge 
Fotokopisi                                    
12. İkametgah Senedi                                        
13. Belediyeden alınan bağımsız dükkan olduğuna 
dair belge (Yapı Ruhsatı veya Yapı Kullanım İzin 
belgesi) ya da Tapu Senedi   Not: İlk başvuruda 
istenilen belgeler  liste halinde verilmekte olup 
ayrıntılar listede belirtilmektedir. Evrakların 2 
nüsha halinde hazırlanması gerekmektedir. 

15-20 Gün 
  

4 

  
Eczaneler- Mesul Müdür 
Tayini 
  

1. Dilekçe (Mesul Müdür tayin Edilen ve Eden 
Eczacının İmzasının olması 
gerekmektedir.)                                
2-Sağlık Raporu(Tek doktorlu)                
3-Göz Raporu                                     
4-Adli Sicil Belgesi                              
5-Öz Geçmiş/CV                                 
6-Eczacı odası kayıt belgesi                    
 7-Evlilik Cüzdanı 

 10-20 Gün 
  
  
  



 

Sıra 
No 

Hizmetin Adı İstenen Bilgi/ Belgeler 
Hizmetin En 
Geç Sunulma 
Süresi 

5 Eczaneler- Adres Değişikliği 

1. Dilekçe                                              
2. Büyükşehir Belediyesi Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
Numarataj Şube Müdürlüğü'nden alınan Adres Tespiti 
Yazısı                                                 
3-Eczane Ruhsatnamesi 

3-10 Gün 

  6 

Kontrole Tabi Olan Veya 
Olmayan Ve Miadı Geçmiş 
İlaçlarla İlgili İmha 
işlemlerinin Yapılması. 

1-Dilekçe 
2-Tespit Tutanağı 
3-İade Faturası 
4-İlaç imha Faturası 

10-20 Gün 

  7 

İlçemiz Sınırları içinde 
bulunan eczanelerden her 
ayın ilk 5 iş günü içerisinde 
Kontrole tabi reçetelerin 
teslim alınması, Sonraki 5 
gün içerisinde kontrolü 
yapılarak İl Sağlık 
Müdürlüğü'ne gönderilmesi 

1-Dilekçe                                           
2-Reçete                                           
3-Eczane İşlemlerine Yönelik Matbu 
form.                                                                 

        5-10 Gün 

8 CİMER işlemleri 
Vatandaşlar, her türlü yazılı ihbar, şikayet, teklif ve 
dilekleri ile ilgili bilgi talebini içeren başvurulara ilişkin 
CİMER başvurusu ve Resmi Yazı 

   15-30 Gün 

 
9 
 

 

Özel Sağlık Kuruluşları 
Hakkındaki Şikayetler 

Dilekçe/e-posta yoluyla 20 Gün 

10 

  
İlçe Düzeyinde  Özel Ve 
Resmi  Diyaliz 
Merkezlerinden Revers-
Ozmos (Ro) Diyaliz Suyu 
Numune Alınması. 

1-Dilekçe   7 İş Günü 

 
11 

 
Protokol Kayıt Defter Onayı Hasta Protokol Defteri 

1 veya 2 
        İş Günü 

 

İlk Müracaat Yeri İkinci Müracaat Yeri 

Adı 
Soyadı 

: Mehmet UÇAR 
Adı 
Soyadı 

: Dr Faik  Serdar  AYDIN 

Unvan : Sağlık Memuru Unvan : İlçe Sağlık Müdürü 

Adres : 
İlçe Sağlık Müdürlüğü Çaybaşı Mahallesi 
Gelincik Caddesi No:78 ÇUMRA KONYA  

Adres : 
İlçe Sağlık Müdürlüğü Çaybaşı Mahallesi 
Gelincik Caddesi No:78 ÇUMRA KONYA 

Tel : 0 (332) 3104782 Tel :  0(332) 3104784 

Faks : 0 (332) 3104783 Faks : 0 (332) 3104783 

E- 
posta     

: konya.cumratsm@saglik.gov.tr    E-Posta : 
  
Konya.cumrasm@saglik.gov.tr 
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